Web 2.0 als Marketing
Instrument

Der Erfolg gibt uns recht!
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e Werdegang von sms.at

e Ausldser fur die gezielte EinfUhrung von Web 2.0
Elementen bei sms.at

e \Was bedeutet Web 2.0 fUr sms.at?

e Web 2.0 Elemente in der gro3ten Online Community
Osterreichs

o Welche Ziele verfolgen wir mit Web 2.07
e Web 2.0 als Marketing Instrument am Beispiel Orange
e Von Web 2.0 Wirkungen, Gefahren und Chancen...
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Was ist sms.at eigentlich?
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Was ist sms.at eigentlich?
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Werdegang von sms.at
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Unsere Eigentumer: Buongiorno
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Daten & Fakten sms.at
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Daten & Fakten sms.at
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Daten & Fakten sms.at
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Daten & Fakten sms.at
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Daten & Fakten sms.at
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Was bedeutet Web 2.0 fur sms.at?
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Was bedeutet Web 2.0 fur sms.at?
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Was bedeutet Web 2.0 fur sms.at?

sms.at sieht eindeutig als

Chance

fiir eine positive
Unternehmensentwicklung
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Ausloser fur Einfuhrung von Web 2.0 Elementen

Ausgangssituation 2007
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Ausloser fur Einfuhrung von Web 2.0 Elementen

Ausgangssituation 2007

M]z2ricE far Mobile Entertainment & Web SMS
war (und ist weiterhin) riici<Jzurig

JJL.II'?XE:‘JI.I tritesozrriarz2rn in amlere

te (z.B. Fulltrack Music)

.

X )= von heutigen
SHRUTENEANLETHERITEN (m

BUONGIORNO



Ausloser fur Einfuhrung von Web 2.0 Elementen

Ausgangssituation 2007
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Web 2.0 Elemente bei sms.at: Die Online Community

Selbstdarstellung
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Web 2.0 Elemente bei sms.at: Die Online Community
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Web 2.0 Elemente bei sms.at: Die Online Community
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Welche Ziele verfolgen wir mit Web 2.0?
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Welche Ziele verfolgen wir mit Web 2.0?

Up- & Cross-Selling
(SMS-Pakete, Downloads,
Premium Dienste)
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User Profile auf sms.at

User-
Profile
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Mein smis.at | Logout matsu??

Freunde suchen | [IEE)

Martin Schuster
mannlich
31 Jahre [20.04.1977]

3001 Mauerbach

Cnline: gerade online

Wer welche Daten von dir
sehen darf, kannst du unter
Brivatsphare einstellen.

=1 Martin eine Botschaft schicken:
Interne Machricht | E-Mail | SMS | MMS

TR

Steckhrief - @ndem

(s

e v
Alexandra AlexGTA

L

Kathrin Christian
|0n[ine'¢:|-';'}| IofﬂineOIHI

| offline @[] | offline @ |

Christl Christoph

:C-br'g?gg elfriede
|oﬁ'|ine°||'ji| |oﬁ'|inei||?1| |oﬁ'|inee||?1| |oﬁ1ine0|m

Schifahren, Natur & Garten,
Reizen, Geschichte & Geografie,
FuBkall (wenn auch nur mehr
passiv)

Franz Gerald Gernot
- F [affline @ ®1 | offline @] =] offline @ | @ | offline @ | & |
Ich Suche: Was sich ergibt j l l l
Hobbys / Interessen: Mcountainbiken, Bergsteigen, m|
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Orange Profil auf www.sms.at

Unternehrmens-
Profile
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S0S | === VA |

Fur alle unter 27

1.000 gratis SMS in die EU.

Gewinnspiel

Haugipewinn: Mokia 5310 Xoess Music
Sodorigewinn: Ringtone von Mando Dan
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Web 2.0 Wirkungen

3 i

rlon= J\JEJC.i‘.IfJ‘EJ{.JC:‘ Tachmeuartigen
OIIEMaEKEeting Moglichkeiten) -

I
o

Z.B. in Form von sms;at
“ mmunity Profilen
& EVENLS:

UNIVERSAL

BUONGIORNO



Web 2.0 Wirkungen

Communitydater

pro Monat, OWA Febrewan 2009
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Web 2.0 Gefahren fiir sms.at
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Web 2.0 Gefahren fiir sms.at
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Web 2.0 Gefahren fiir sms.at
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Web 2.0 Gefahren fiir User und Unternehmen

Gefahren fir (sms.at) User
durch Web 2.0

ISt das was iich Uiber andere erfahre echt?™
. \Was kann iich diber rich Preis geben?"

Gefahren fir Unternehmen,
dh (auLsms-.at) in der Community
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Chancen durch Web 2.0 Elemente oder ,,Win-Win-Win"

Marketing|in der:
Community wird vom User

besser angenommen
als klassische Onlinewerbung

Win=-Win=WinESituation
Win sms.at: Media Sales

Win Unternehmens: neue Form
von Online Marketing

Win User: gezieltrelevante
Informationen,
Gewinnspiele, Events;
Tickets, etc.
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Chancen durch Web 2.0 Elemente oder , Win-Win-Win"

sms.at USP gegeniiber anderen
Social Networks: Handynummey;

Adressen, Interesseny
Alter;, etc:!

Grundlage fiir gezielte

(Mobile) Marketingakay

Online/Mobile Konvergenz
Mobile Community,
Mobile Advertising
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Chancen durch Web 2.0 Elemente oder , Win-Win-Win"

Verknupfung mit anderen
sms.at Geschaftsfeldern

SMS, MMS,
Mobile Entertainment
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SOS

www.sms.at

...prigt die digitale Kommunikation in Osterreich!

Martin Schuster | Head of Marketing sms.at
martin.schuster@sms.co.at
company.sms.at
+43 676 66 88 681
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