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Produktentwicklungsprozess

Analysieren, .
Sammeln . Kommunizieren
Aufbereiten, Vernetzen

Unterstltzungsprozess: Informationsrecherche
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Produktentwicklungsprozess

Unterstltzungsprozess: Informationsrecherche
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Produktentwicklungsprozess

Bestandsaufnahme Entwicklung .

Analysieren, .
Sammeln Kommunizieren
Aufbereiten, Vernetzen




Produktentwicklungsprozess

A

=

Sammeln

1. Internen Entwicklungsstand abfragen
2. Kundenfeedback & Service einholen
3. Innovationen der Wettbewerber recherchieren

P; Was Fridolin macht.



Bericht der Bericht der
Produktentwicklung Qualitatssicherung

Erﬁée'bﬂnisse aus Ubliche
Kundenbefragung Branchenmagazine

Was Fridolin nicht well3.






Business Personliche

Intelligence Big Data Nachrichten-
beobachtung

1 Was Fridolin nicht well3.



Beispiel 1

Monitoring deutschsprachiger Medien

6.000 einzelne Quellen Im Web
Redaktions- und Archivsysteme

10.000 - 15.000 Dokumente pro Tag



Beispiel 2

Internationale Consumer Eletronics-
Messe

1.701 einzelne Quellen

500 - 1.500 Dokumente pro Tag



Beispiel 3

\ Global Player Medizintechnik

7.100 einzelne Quellen
Markterhebungen, Ad Spending
SharePoint, File Shares

100 - 500 Dokumente pro Tag




&

Fridolin arbeitet mit unvollstandiger Information,

d da er viele Quellen nicht ausreichend nutzt.
viel Arbeit, Mengen nicht bewaltigbar, kein Vertrauen ...

d da er viele Quellen nicht kennt.

[ Relevante auellen

abdeckewn

&

Was Fridolin &ndern muR!
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Produktentwicklungsprozess

Bestandsaufnahme Entwicklung
A

Analysieren,

Aufbereiten, Vernetzen

< o Lesen,
i‘ﬁ?\" Zusammenfassen, wissen generieren

A Kombinieren,
5

o

8 Was Fridolin macht.
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Produktentwicklungsprozess

der vorhandenen Daten

{ f] [ - LJH U Er kann nur einen Bruchtell

)
=
\\

Pl
j i& u erschlieRen!
LQL\}LM

A Was Fridolin bald erkennt.



Menge

Vielfalt

Geschwindigkeit
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Shopping
Mehr

Alzenau
Standeort Andern

Web

Seiten auf Deutsch
Seiten aus Deutschland
Ubersetzte Seiten

Mehr Optionen

Volkswagen Hybrid
Ungefédhr 43.600.000 Ergebnisse (0,29 Sekunden)

Anzeigen zu volkswagen hybrid

Warunl
Volkswagen Angebot | volkswagen.de
www.volkswagen.de/

Finden Sie hier Angebote und einen Termin fir lhre Probefahrt!

Volkswagen DasWeltAuto. Volkswagen Handlersuche
Volkswagen Gebrauchtwagenborse Volkswagen Alles zu Gebi

Volkswagen Hybrid - eBay Motors - Offizielle Website
www_ebay.defAuto-Tuning-Styling - 6.985 Verkauferbew
Traume davon, finde es, kaufe es!

TV Spot - eBay-Apps fur Mobilgerate - Wow Angebote - Fashion-Ch

Volkswagen | Hybrid-Fahrzeuge
www_hybrid-autos.info/Hybrid-Fahrzeuge/Volkswagen/

Home - Hybrid-Fahrzeuge Volkswagen ... Die Marke Volkswagen
Volkswagen AG. Nahezu jedes ... Uberblick der Hybrid-Autos von

Golf Diesel-Hybrid 1992 - Volkswagen L1 2009 - XL1 2011 - Jetta H

Volkswagen: Hybrid fiir alle | news.de

www._news.de » Auto
Kommt der Volks-Hybrid? Wenn es nach VW-Chef Winterkorn gehi
kiindigte er an, dass schon bald alle Volkswagen mit Hybrid-Tech

Vorschau VW Jetta Hybrid: Der Prius von Volkswager
www.handelsblatt.com/...vw_..hybrid...volkswagen/6047422. ...
10. Jan. 2012 — Mit dem Jetta bringt Volkswagen Anfang des nack
erste deutsche Hybrid-Modell auf den Markt, das auch fir den ...

Highlights < Touareq < Modelle < Volkswagen Deutsc|
www._volkswagen.de/de/models/touareg/highlights.html
Volkswagen 2012; Impressum - Rechtliches - Volkswagen Internz

(:;();qglf:
Suche

Web
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Maps
Videos
News
Shopping

Mehr

Alzenau
Standort Andemn

Web

Seiten auf Deutsch
Seiten aus Deutschland
Ubersetzte Seiten

Mehr Optionen

VW hybrid

Ungefdhr 20.000.000 Ergebnisse (0,35 Se

Anzeige zu vw hybrid

Der Toyota Prius+ | hybrid-somm:e
www.hybrid-sommer.de/
Der erste Vollhybrid-Kompaktvan setzt in

Probefahrt - Hybrid - Yaris Hybrid - Yaris

Volkswagen: Hybrid flir alle | new
www.news.de » Auto

Kommt der Volks-Hybrid? Wenn es nach
kiindigte er an, dass schon bald alle Volk

Vorschau VW Jetta Hybrid: Der P
www.handelsblatt.com/...vw...hybrid.. . vo
10. Jan. 2012 — Mit dem Jetta bringt Volk
erste deutsche Hybrid-Modell auf den Ma

VW Cross Coupe Dieselhybrid: Sl

www._focus.de/.../vw-cross-coupe-dieselh
5. Marz 2012 — Um weiter den Kraftstoffve
den Diesel-Hybrid. Die Technik debiitiert

Volkswagen Jetta 2013: Schnells
de.engadget.com/.../volkswagen-jetta-scl
19. Aug. 2012 — Eigentlich geht es bei Hy
Schliesslich soll man ja Sprit sparen. Der

Bilder zu vw hybrid - Unangemessen




Fridolins Online-Recherche

Volkswagen Hybrid “

Ungefahr 43.600.000 Ergebnisse (0,29 Sekunden)

43.600.000

VW hybrid

20.000.000

Ungefahr 20.000.000 Ergebnisse (0,35 Sekunden)
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hybrid lithium ionen akku
Ungefahr 384.000 Emgebnisse (0,38 Sekundet

Lithium-lonen-Akku: Neuer Speiche
www.spiegel.de » Auto » Aktuell

8. Apr. 2008 — Das Rennen um das erste Se:il
Herstellers geht in die heil’e Phase. Ab Som

Audi holt jetzt Leistung aus Lithium-li

www.welt.de » Motor
8. Juni 2011 — Audi holt jetzt Leistung aus Lit
den Hybrid-Picnieren, doch im aktuellen Wetl

Lithium-lonen-Batterie: Batterie fur |
www.auto-motor-und-sport.de/._./lithium-ione
Nicht nur in der Hybrid-Version der S-Klasse
Lithium-lonen-Batterie an, sondern auch im

Lithium-lonen-Akkus nun doch noct
www.motor-talk.de » Forum » Auto » Toyota » |

9. Aug. 2007 — Als ich das Problem noch vor
die (blichen Anfeindungen, nun scheint Toyot

Hyundai Blue-Will: Plug-in-Hybrid mi

www.heise.de » News » Neue Autos

2. Apr. 2009 — Hyundai zeigt auf der Seoul Mi
Concept Car Blue-Will mit dem Codemnamen

Continental Automotive -Hybrid

www.conti-online.com/.../hybrid/hybrid_de,te
Die Business Unit Hybrid Electric Vehicle bie
modularen System alle Grundkomponenten fi

Hybridtechnik: Toyota bringt Lithiun

www firmanata dalhuhridtechnik - towvnta-hring
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hybrid lithium polymer akku

Ungefédhr 377.000 Ergebnisse (0,35 Sekunden)

Hybrid mit Autogas: Hyundai Elantra Hybrid tankt LPG

www_heise.de » heise Autos » Technik » Aktuell
Anders als beim Hybridmodell von Honda, wo ein Nickel-Metallhyd
Einsatz kommt, soll das Fahrzeug von Hyundai eine Lithium-Polyr

Lithium Polymer Traction Batteries, Good or Bad?: #ev
evworld.com/news.cfm?newsid=25277 - Diese Seite lUbersetzen

23 Feb 2011 — They have spent thousands of hours testing the Hyui
Drive lithium polymer battery system. This testing has proven tha

Fokus Lithium-Polymer-Akku in Automobiltechnik - A1
www_atzonline.de/Search/Lithium-Polymer-Aldku html

Definition in Wikipedia anzeigen «. 5 Suchergebnisse fir "Lithium-F
Sonata Hybrid — Das erste Vollhybridfahrzeug von Hyundai FACH

Mobilitat: Lithium-Polymer-Antriebsbatterien: Gut oder
www.cleanenergy-project.de/.../4150-lithium-polymer-antrieb...

17. Marz 2011 — Lithium-Polymer-Batterien werden rasch in immer
besten heute verfligbaren Hybridfahrzeugen sind die LiPo-Batterie

Lithium Polymer Akku aus China Hersteller - LiPol Ba
www._lipolbattery.de/

Mehr als 600pcs verschiedene Modelle von Lithium Polymer Akku
die Honda machen Hybridfahrzeug Lithium-lonen Akku fir Ford un

Lithium-Eisenphosphat-Akku schnelle Ladezeiten und
www.stromtankstellen.eu/lithium_eisenphosphat_akku.html

Hybrid-Auto, Hybrid-Fahrzeug, Energie-Fahrzeug, Strom-Auto, Tan
Lithium-Eisenphosphat-Akku — leistungsstarke Energiespeicher flr .
Li-lonen-Akku (ganz zu schweigen vom Li-Polymer-Akku mit 140V

H ller Speicherl - .
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// Analysieren, .
Aufbereiten, Vernetzen

Fridolin berlcksichtigt nur ausgewahlte Daten,

 da einzelne Quellen immer mehr Daten beinhalten.
] da Daten unterschiedlichste Formate aufweisen.

J da sich Daten immer schneller verandern.

Alle relevante Daten
berlcksichtigen!

&

Was Fridolin andern mul3!

[ | Relevante auellen



// Analysieren,

Aufbereiten, Vernetzen

Fridolin gelingt es nicht,

1 eine vollstandige Analyse
durchzufthren.

J Zusammenhange unter-
schiedlicher Daten zu 28

erkennenund diese = [ ] Relevante Quellen
Daten zu kombinieren. = abdecken

A
N &:l«'- b |
e
,"‘5_"_.‘, ;.'
AL
« %”-'.'-.":'
uchwethoden
Mo
L)
s GO
] 4"‘-‘3'.." a -
O? weyYen
Ly oy b

[ ] Obevblick
hevstellen

&

Was Fridolin andern mul3!
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Produktentwicklungsprozess

] Bestandsaufnahme Entwicklung Produktion
L;
A _
u

Kommunizieren

E-Mails versenden,
Berichte verfassen,
Newsletter produzieren,

l{
-

2

A Was Fridolin macht.
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Produktentwicklungsprozess

Bestandsaufnahme Entwicklung
A

Kommunizieren

Ist ein Bericht erst einmal fertig, ist er inhaltlich schon wieder
teilweise Uberholt.

P; Was Fridolin bald erkennt.



N Kommunizieren @

Fridolin liefert meist nicht aktuelle Berichte,

 da sich die seinen
Berichten zugrunde
liegenden Daten
standig andern.

-~ []Relevante auellen
~ 3bdecken

[ 1] Suchwmethoden
oPtimieren

[ ] Obevblick
hevrsStellen

[ ] kontinuierlich
beobachtewn

&

Was Fridolin andern mul3!




Herausforderung

(] Relevante auelien
abdecken
nalysieren,
oPtimieren
~ [] bberblick
hevstellen
(] kontinuertich
beobachten

Intelligente Bereitstellung von handlungs- und
entscheidungsrelevanter Information!
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Ansatz:

Zentraler
Index

Crawler

Daily News | ==
Home | Wolfsburg (Deutschland), 08.11.2006 — Read more »

:"' ,Das Prasidium des Aufsichtsrats der m::w;"‘-m mere:..
o Volkswagen AG und der Vorsitzende des T M,
o Vorstands, Herr Dr. Bernd Pischetsrieder, Consumer Electronics more....
worasusness | haben sich einvernehmlich Uber sein AT — 1
Temoosy | Ausscheiden zum 31.12.2006 verstandigt. 6 S — ‘
Entertainment

World Sport Diese kurze Mitteilung veréffentlichte der

Tael | VW-Konzern gestern Abend Uber das

:::..m# Ausscheiden seines

————— | Vorstandsvorsitzenden.

Weather

Nachfolger soll der jetzige Vorstandschef
von Audi, Martin Winterkorn, werden.
Weitere Erklarungen gab die

Konzernspitze zu dem Vorgang nicht ab.
See more »

Auch der gro3te Anteilseigner von VW, der
Sportwagenhersteller Porsche AG...

Crawling relevanter S ]
Seitenbereiche Interne Systeme (SharePoint, CRM, DMS..\)
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Analysieren,

Aufbereiten, Vernetzen D SuchmethOdeV\

oPtimieren



: Analysieren,
A n S atz 0 Aufbereiten, Vernetzen

“Findability”

ﬁ Wissen

von handlungs- &
entscheidungsrelevanter
Information




Wolfsburg (Deutschland), 08.11.2006 — Tokenisierung
,Das|Prasidium des Aufsichtsrats|der

Volkswagen AG und der|[Vorsitzende des Lemmata-Analyse
Morstands| Herr Dr. Bernd Pischetsrieder,

haben sich einvernehmlich tGber sein Entitaten-Erkennung

Ausscheiden zum 31.12.2006 verstandigt.”

g
_____ Tokenisieng _____
____Lemmata-Analyse
___ Entitaten-Erkennung__
___ Eniitéten-identifizierung __

Entitaten-ldentifizierung

Diese kurze Mittellung veroffentlichte der
VW-Konzern gestern Abend Uber das
Ausscheiden seines

Vorstandsvorsitzenden. ,Unbekannte Personen“-Erkennung
Nachfolger soll der jetzige Vorstandschef Namens-Auflosung

von Audi, Martin Winterkorn, werden.

Weitere Erklarungen gab die Konzernspitze Konzepterkennung (z.B. sendungen)

zu dem Vorgang nicht ab.

Auch der groldte Anteilseigner von VW, der
Sportwagenhersteller Porsche AG...



g

Konzern

Tochter

Produkt

Entitaten-ldentifizierung

VOLKSWAGEN Audi

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

gl Knowledge

Hauptversammlung

Vorstand

Aufsichtsrat Konzepterkennung (8. sendungen)

Volkswagen

r~ Freebase




Wolfsburg (Deutschland), 08.11.2006 — Tokenisierung
,Das|Prasidium des Aufsichtsrats der
Volkswagen AG und der|Vorsitzende des Lemmata-Analyse
Vorstands|, Herr Dr. Bernd Pischetsrieder,
haben sich einvernehmlich UGber sein Entitaten-Erkennung
Ausscheiden zum 31.12.2006 verstandigt.”

Entitaten-ldentifizierung

g
_____ Tokenisieng _____
____Lemmata-Analyse
___ Entitaten-Erkennung__
___ Eniitéten-identifizierung __

Diese kurze Mittellung veroffentlichte der
VW-Konzern gestern Abend Uber das
Ausscheiden seines

Vorstandsvorsitzenden. ,Unbekannte Personen“-Erkennung
Nachfolger soll der jetzige Vorstandschef Namens-Auflosung
von Audi, Martin Winterkorn, werden.

Weitere Erklarungen gab die Konzernspitze Konzepterkennung (z.B. sendungen)
zu dem Vorgang nicht ab.

Keyword-Analyse

Auch der grofdte Anteilseigner von VW, der
Sportwagenhersteller Porsche AG...
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QUELLDOMAIN  (46)
= w

gestern & heute
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Der AirPod — Ein Auto fAxhrt mit komprimierter Luft

Grine Autos - Online - Auto

Chevrolet Volt mit bestem Absatz und Kurzarbeit
Auto-Presse - Online - Auto

Chevrolet Valt mit bestem Absatz und Kurzarbeit
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ADAC: Deutsche Autofahrer haben Angst vorm schwarzen BMW

BimmerToday Deutschland - Blog - Auto

RTL Live Stream Formel 1 GroRer Preis von Belgien
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